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1. Kontaktdaten

1.1. Einrichtung
Haus am EIm Ambulant Betreutes Wohnen
Schitzenbahn 5
38364 Schoningen

Tel.: 0 53 52/ 9 46 8-0/ -39
Fax: 0 53 52/ 9 46 29

e-mail: haus-am-elm@awo-bs.de
homepage: www.awo-bs.de

1.2. Trager
AWO Bezirksverband Braunschweig e.V.
Marie-Juchacz-Platz 1
38108 Braunschweig

Tel.: 05 31/39 08-0
Fax: 05 31/39 08-108

e-mail: info@awo-bs.de
homepage: www.awo-bs.de

2. Leitbild

Leitsatze fur die sozialpsychiatrischen Dienstleistungen des AWO-Bezirksverbandes

Braunschweig e.V.

o Jeder Mensch mit psychischen Erkrankungen hat ein Recht auf selbstbestimmte gesell-

schaftliche Teilhabe und ein Recht auf Hilfen bei der Alltagsbewaltigung.

Jeder Mensch mit psychischer Erkrankung hat das Recht auf ein individuelles, auf ihn abge-
stimmtes Leistungsangebot.

Menschen mit psychischer Erkrankung sind in der Behandlung den Menschen mit somati-
scher Erkrankung gleichgestellt.

Psychische Erkrankungen werden verstanden als multikausales Geschehen und bediirfen
ganzheitlicher Hilfeanséatze. Psychisch kranke Menschen werden in ihrem Kontext gesehen
und nicht als isolierte Personen.

Psychosozialorientierte Versorgung begnigt sich nicht mit der Behandlung aufgetretener
Krankheiten, sondern wird praventiv tatig durch Friherkennung, Beratung, Unterstitzung u.
Aktivierung von "Selbsthilfe" und sozialen Netzwerken.

Als gemeinnutziges Dienstleistungsunternehmen sieht der AWO-Bezirksverband Braun-
schweig e.V. seine Aufgabe in der Unterstiitzung psychisch Erkrankter, ihr Leben eigenstan-
dig und verantwortlich zu gestalten.

Hilfen fir Menschen mit psychischer Erkrankung werden regional gestaltet und angeboten.
Sozialpsychiatrische Dienste und Sozialpsychiatrische Verbiinde planen gemeinsam die re-
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gionale sozialpsychiatrische Versorgung. Durch die Mitgliedschaft in den Sozialpsychiatri-
schen Verbuinden bringt sich der AWO-Bezirksverband Braunschweig e.V. aktiv in die Pla-
nung und Bereitstellung der Hilfen ein.

e Die von dem AWO-Bezirksverband Braunschweig e.V. angebotenen Dienstleistungen orien-
tieren sich am aktuellen Stand der Wissenschaft und beriicksichtigen die sozialen, 6konomi-
schen und 6kologischen Ziele der AWO-Leitsatze.

e Durch kontinuierliche Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter sichert der AWO Bezirksver-
band Braunschweig e.V. die Fachlichkeit und die hohe Dienstleistungsqualitat.

e Die Einrichtungen des AWO-Bezirksverbandes Braunschweig e.V. gestalten ihre Arbeit
transparent fur alle Kunden.

o Durch die Vernetzung der Arbeit der Sozialpsychiatrischen Einrichtungen besteht in dem Zu-
sammenwachsen einzelner Systeme ein effektives Gesamtsystem. Daraus ergibt sich die
Erhohung der Leistungsbreite.

¢ Die fachliche Leistungsbreite erstreckt sich auf ein multiprofessionelles Team mit unter-
schiedlichen Fachausrichtungen. Mitarbeiter beraten sich gegenseitig und entwickeln
Fortbildungsangebote und Konzepte ausgerichtet an der aktuellen sozialpsychiatrischen
Entwicklung und dem personenzentrierten Ansatz.

Die Arbeit wird grundsétzlich als Prozess verstanden,

e dem die Bedurfnisse und Wiunsche der Kunden zugrunde liegen.

e den die Kunden und Mitarbeiter miteinander gestalten.

e der geplant und zielgerichtet ist.

¢ in dem standige Auseinandersetzung und Reflexion mdglich sind und Verdnderungen ange-
passt werden.

Dieses wird umgesetzt durch:

¢ vollstandige, ressourcenorientierte Wahrnehmung sozialer und lebensgeschichtlicher

¢ Zusammenhange, also keine blof3e Reduzierung auf eine Krankengeschichte

o die Wahrung von Selbstbestimmung, Eigenverantwortlichkeit und weitestgehender persénli-
cher Freiheit

¢ die Wahrung der Intimsphare und der Privatheit des Kunden

e umfassende Unterstitzung der Krankheitsbewéltigung

e Individualisierung und Flexibilisierung der Hilfe

e systematische Forderung sozialer Integration, d.h. Einbeziehung von Angehdérigen, Freun-
den wie auch aller (nicht-psychiatrischer) Ressourcen im Umfeld

e Berufsgruppenibergreifende Durchfiihrung der Hilfen in regelmé&Riger verantwortlicher Ab-
stimmung

e Problemldsungsorientierung unter Berticksichtigung eines dynamischen Behinderungskon-
zepts und mehrdimensionalen, ganzheitlichen Gesundheits- und Krankheitsverstandnisses

Ambulant Betreutes Wohnen im Rahmen der Eingliederungshilfe ist eine Hilfe zum selbststandigen
Wohnen im eigenen Wohnraum, auf3erhalb von besonderen Wohnformen. Die eigene Wohnung
muss dabei nicht alleine bewohnt werden, sondern kann auch mit Angehdrigen wie beispielsweise
Partner*in, Eltern oder Kindern geteilt werden.

3. Art der Einrichtung

Durch die sozialpsychiatrische Fachassistenz werden erwachsene Menschen betreut, die im Sinne

Konzept Haus am EIm — Ambulant Betreutes Wohnen, Stand 03/ 2021 4



des § 2 SGB IX seelisch behindert bzw. von seelischer Behinderung bedroht sind. Hierzu werden
Malnahmen der sozialen (Wieder-) Eingliederung im gemanR der 8§ 90, 99, 102 SGB IXi. V. m. §
76 Abs. 1 Nr. 2, 5, 6 SGB IX erbracht. Die Arbeit des Ambulant Betreuten Wohnens richtet sich
dabei nach dem Leitbild des Tragers.

Ambulant Betreutes Wohnen im Rahmen der Eingliederungshilfe ist eine Hilfe zum selbststéandigen
Wohnen im eigenen Wohnraum, aul3erhalb von besonderen Wohnformen. Die eigene Wohnung
muss dabei nicht alleine bewohnt werden, sondern kann auch mit Angehdrigen wie beispielsweise
Partner*in, Eltern oder Kindern geteilt werden.

4. Zielgruppe

Zielgruppe des Ambulant Betreuten Wohnens sind volljahrige Menschen mit psychischen Erkran-
kungen oder seelischen Behinderungen, die vortibergehend oder dauerhaft ohne Unterstiitzung zu
einer selbstandigen Lebensflhrung nicht in der Lage sind bzw. deren Fahigkeiten zur Teilhabe an
der Gemeinschaft aufgrund ihrer psychischen Erkrankung erheblich beeintrachtigt sind.

Zur Zielgruppe zahlen sowohl chronisch Kranke, als auch Personen, die zum ersten Mal erkrankt
sind und deren Zustandsbild ohne ausreichende Unterstitzung einen ungunstigen Verlauf nehmen
kénnte. Bei vordergriindig bestehender Suchtproblematik sowie schweren geistigen und korperli-
chen Behinderungen ist eine Aufnahme nicht méglich.

Als Baustein im komplementéaren Bereich gemeindepsychiatrischer Hilfen kann das Ambulant Be-
treute Wohnen fir chronisch erkrankte Menschen eine Alternative zum Leben in einer besonderen
Wohnform darstellen.

5. Aufnahmeverfahren

Die leistungsberechtige Person muss das 18. Lebensjahr erreicht haben und zu der o. g. Zielgruppe
gehdren. Eine wesentliche Voraussetzung fur das Aufnahmeverfahren ist die Motivation sowie die
personliche Einwilligung in die vertraglich geregelte Betreuungsbeziehung.

Leistungsberechtigte sollten in der Lage sein, Absprachen zu treffen und einzuhalten. Ein Mindest-
malfd an lebenspraktischen Fahigkeiten und sozialen Kompetenzen sind fir die Aufnahme erforder-
lich. In einem personlichen Aufnahmegesprach wird die leistungsberechtigte Person Uber die In-
halte und Ziele des Ambulant Betreuten Wohnens informiert.

Bei offentlicher Kostentragerschaft hat die leistungsberechtigte Person im Rahmen des Gesamt-
planverfahrens gem. 88 117 ff SGB IX Teilhabeziele mit dem Kostentrager verabredet, die durch
die sozialpsychiatrische Fachassistenz des Ambulant Betreuten Wohnens erarbeitet werden. Dazu
werden Unterstitzungsmaflnahmen vereinbart und in regelméafigen Abstanden reflektiert und an-
gepasst.

Uber die Zusammenarbeit zwischen der leistungsberechtigten Person und dem Ambulant Betreu-

ten Wohnen wird ein Betreuungsvertrag geschlossen. Die Aufnahme erfolgt aufRer bei Selbstzah-
ler*innen, erst nach Zugang des Kostenanerkenntnis durch den zustéandigen Kostentrager.
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6. Sozialpsychiatrische Fachassistenz

6.1. Ziel der Leistung

Die sozialpsychiatrische Fachassistenz hat das Ziel, den betreuten Menschen mit seelischen Be-
hinderungen eine weitgehend eigenstandige Lebensfuhrung in der eigenen Hauslichkeit und sei-
nem Umfeld sowie die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu erdffnen und zu erhalten. Die Grob-
Ziele ergeben sich aus der individuellen Teilhabebedarfsermittiung (als Bestandteil des Gesamt-
plans nach Kapitel 7, SGB 1X) des Leistungstragers. Feinziele werden im Rahmen der durchzufih-
renden MaRRhahmen zwischen Unternehmer und Verbraucher vereinbart und ggf. schriftlich festge-
halten.

Ambulant Betreutes Wohnen kann vorubergehend, fir langere Zeit oder im Einzelfall lebenslang
erfolgen und somit die Lebensfuhrung fir Menschen mit seelischen Erkrankungen in ihren her-
kémmlichen Lebensbeziigen gewahrleisten.

6.2. Inhalt der Leistungen
Die sozialpsychiatrische Fachassistenz umfasst direkte, mittelbare und indirekte Betreuungsleis-
tungen.

Die direkten Leistungen der Fachassistenz umfassen, ausgehend vom individuellen Teilhabebe-
darf, Unterstitzung, Beratung und Anleitung in verschiedenen Bereichen nach § 78 Abs. 1, 2 SGB
IX. Die Hilfen orientieren sich an den Kompetenzen der leistungsberechtigten Person und berick-
sichtigen seine individuelle Biographie und Lebenserfahrung. Sie soll den*die Leistungsberech-
tigte*n zu einer eigenstandigen Alltagsbewaltigung beféhigen.

Die sozialpsychiatrische Fachassistenz sieht regelméRig eine Einzelbetreuung im hauslichen Um-
feld vor. Die Betreuung kann auch punktuell und themenbezogen als Gruppenbetreuung angeboten
werden und u.a. folgende Bereiche beinhalten:
e Gesprache uiber die personliche Situation, Krankheit und Angste
¢ Beratung und Unterstlitzung in Konflikte-, Krisen- und Notféllen
e Beratung und Unterstiitzung im Wohnbereich, insbesondere im Zusammenhang mit Selbst-
versorgung, personlicher Hygiene, Umgang mit Geld, Haushaltsfihrung, Konflikten mit
Nachbarn
e Unterstlitzung bei der notwendigen Inanspruchnahme medizinischer und sozialer Dienste
und Leistungen sowie im Umgang mit Amtern, Banken und sonstigen Institutionen
¢ Anregung und Unterstiitzung bei der Erweiterung des Lebenskreises tiber den Wohnbereich
hinaus, insbesondere beim Aufsuchen tagesstrukturierender Angebote, beim Aufsuchen von
Arbeits- und Beschaftigungsmaoglichkeiten, beim Aufsuchen von Freunden und Angehoriger
sowie bei Aufsuchen von Bildungs- und Freizeitangeboten

Bei voribergehenden stationaren Aufenthalten kann die Betreuung nach Absprache mit dem Kos-
tentrager einzelfallbezogen in angemessenen Umfang fortgesetzt werden.

Zu den mittelbaren Betreuungsleistungen gehéren z.B.:
e Gesprache im sozialen Umfeld der leistungsberechtigten Person
e Koordination der Teilhabeplanung
e Organisation des Helferfeldes
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e Telefonate und Schriftverkehr beziiglich Alltagsangelegenheiten der Verbraucher (soweit
diese nicht Aufgabe gesetzlicher Betreuer nach 88 1896 ff BGB sind)

e Einzelfalldokumentation

o Fallbesprechung, Kollegiale Beratung und Supervision

e Fahrzeit

o einzelfallbezogene Tatigkeiten im Vorfeld einer Betreuung und im Rahmen einer Nachbe-
treuung ehemaliger Klient*innen, sowie im angemessenen Umfang bei voribergehenden
stationdren Aufenthalten

Zu den indirekten Leistungen gehdoren:
¢ anteilige Leistungen fir Leitungs-, Verwaltungs- und Regieaufgaben des Dienstes und des
Tragers
e Verkniipfung und Koordination des Angebots zu regionalen Versorgungsstrukturen
o Offentlichkeitsarbeit

Die Leistungen innerhalb der sozialpsychiatrischen Fachassistenz sollen einerseits der Verbesse-
rung der Akzeptanz fir Menschen mit seelischen Erkrankungen dienen, andererseits durch die
Quialifikation und fachliche Weiterentwicklung der Mitarbeitenden im Ambulant Betreuten Wohnen
die langfristige Integration der Klienten in die Gemeinde erleichtern.

Die sozialpsychiatrische Fachassistenz umfasst keine Leistungen, fir die andere Leistungstrager
(z.B. Kranken- oder Pflegekassen, Arbeitsverwaltung etc.) in Anspruch zu nehmen sind oder die in
den Aufgabenbereich anderer Personen (z.B. rechtliche Betreuer) fallen.

6.3. Umfang der Leistung
Auf Grundlage der individuellen Teilhabeplanung wird der erforderliche zeitliche Umfang fiur die
leistungsberechtigte Person mit dem Kostenanerkenntnis des Leistungstragers festgelegt. Bei
Selbstzahlern erfolgt die Festlegung des Stundenkontingentes in individueller Absprache.
Die Betreuung erfolgt nach individueller Absprache, jedoch grundsétzlich montags bis freitags. Es
besteht keine Rufbereitschaft auRerhalb der tblichen Arbeitszeiten.

7. Qualitatsmanagement

Das Ambulant Betreute Wohnen des Haus am Elm ist als Einheit der sozialpsychiatrischen Ange-
bote im AWO Bezirksverband Braunschweig e.V. im QM-System etabliert und erfiillt die Anforde-
rungen der DIN EN 1SO 9001 sowie bundeseinheitlicher AWO-spezifischer Qualitatskriterien. Das
Qualitatsmanagement-System umfasst alle Managementprozesse, die notwendig sind, um Qualitat
zu bestimmen, zu sichern und zu verbessern (Verantwortung der Leitung, Ressourcenmanage-
ment, Leistungsplanung und -erbringung, Analyse und Verbesserung). Es bezieht sich auf alle
Handlungen und Leistungen, die einer zielorientierten, fachgerechten und effektiven Leistungser-
bringung dienen und wird kontinuierlich weiterentwickelt.
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